ДОГОВОР №
о реализации туристических услуг

г. Севастополь








«___»________________ 2009 г.
Сторона 1 - Юридическое лицо по законодательству Украины: ООО «Рамут-Севастополь-тур» (Лицензия государственной службы туризма и курортов Министерства культуры и туризма Украины на занятие турагентской деятельностью серия АВ № 428576 от 05.11.2008г), от имени которого на основании Устава действует директор Дзис Галина Евгеньевна, далее по тексту «ТУРОПЕРАТОР», с одной стороны, и Сторона 2 - Юридическое лицо по законодательству Украины:___________________________________________________________________________________, (лицензия № _____________, выданная «___»____.200____ г.), от имени которого на основании Устава действует генеральный директор ____________________, далее по тексту «ТУРАГЕНТ», с другой стороны,

Вместе по тексту «СТОРОНЫ» заключили данный Договор о следующем:
СТАТЬЯ 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. ТУРОПЕРАТОР предоставляет, а ТУРАГЕНТ принимает на себя обязательство, за вознаграждение, осуществлять реализацию туристических услуг, а также дополнительных услуг (далее по тексту - Туристические услуги), предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ - физическим и юридическим лицам, в соответствии с положениями настоящего Договора.
1.2. Туристические и дополнительные услуги, предоставляемые для реализации, их стоимость и иная информация отражается в рекламно-информационных материалах (каталогах, рекламных буклетах, специальных предложениях и т.п.), направляемых ТУРОПЕРАТОРОМ ТУРАГЕНТУ.
1.3. Приложениями к настоящему Договору являются Акты, дополнения, приложения и иные документы по согласованию СТОРОН. Такие документы подписываются уполномоченными представителями СТОРОН и являются неотъемлемой частью данного Договора.
СТАТЬЯ 2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ ТУРИСТИЧЕСКИХ УСЛУГ
2.1. Для бронирования туристических услуг ТУРАГЕНТ направляет ТУРОПЕРАТОРУ запрос в виде - Заявки на бронирование туристических услуг по форме, установленной Приложением № 1 к настоящему Договору.
2.2.
ТУРОПЕРАТОР в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Заявки на бронирование туристических услуг подтверждает ТУРАГЕНТУ возможность их оказания с отражением сроков пребывания, типа размещения, вида транспорта, маршрута, перечня дополнительных услуг и иной необходимой информации путем направления Подтверждения бронирования туристических услуг, заявленных ТУРАГЕНТОМ. При отсутствии у ТУРОПЕРАТОРА запрошенных ТУРАГЕНТОМ туристических услуг, ТУРОПЕРАТОР направляет ТУРАГЕНТУ альтернативное предложение, которое согласовывается СТОРОНАМИ дополнительно.
2.2.1. Рабочими днями, в соответствии с положениями настоящего Договора, считаются все дни кроме субботы, воскресенья и праздничных дней, установленных действующих законодательством Украины.
2.3. При необходимости получения визы ТУРОПЕРАТОРОМ для клиентов ТУРАГЕНТА, последний обязуется предоставить всю необходимую информацию и документацию в течение 2-х дней с момента ее запроса ТУРОПЕРАТОРОМ.
2.3.1. В случае отказа посольства в выдаче визы клиенту ТУРАГЕНТА по решению посольства, ТУРОПЕРАТОР возвращает оплаченные ТУРАГЕНТОМ денежные средства за туристические услуги в течение 7 дней за вычетом консульских сборов по оформлению визы и расходов ТУРОПЕРАТОРА в связи с таким отказом.
2.4. Любая информация, направляемая СТОРОНАМИ друг другу в соответствии с настоящим Договором, должна быть совершена в письменной форме и направлена СТОРОНЕ по факсу или электронной почте.
2.5. ТУРАГЕНТ может вносить изменения в Заявку на бронирование туристических услуг не позднее чем за 10 (десять) дней до начала предоставления туристических услуг. Изменение заявки на бронирование туристических услуг в сроки, менее чем за 10 (десять) дней производятся с предварительного согласия ТУРОПЕРАТОРА с оплатой штрафа, предусмотренного пунктом 2.7. данного Договора.

2.5. ТУРОПЕРАТОР имеет право вносить изменения в туристические услуги, заказанные ТУРАГЕНТОМ и подтвержденные ТУРОПЕРАТОРОМ в связи с существенными изменениями обстоятельств, не зависящими от ТУРОПЕРАТОРА.
2.6.1. В исключительных случаях ТУРОПЕРАТОР имеет право заменить подтверждённый отель на другой отель той же или высшей категории, при условии соответствия заказанному городу либо курорту.
2.6.2.
При необходимости внесения изменений в туристические, услуги, заказанные ТУРАГЕНТОМ, и подтвержденные ТУРОПЕРАТОРОМ, ТУРОПЕРАТОР согласовывает такие изменения с ТУРАГЕНТОМ дополнительно.

2.7. В случае отказа ТУРАГЕНТА от забронированных туристических услуг (аннулирование Заявки на бронирование туристических услуг), с ТУРАГЕНТА взимается штраф в зависимости от даты подачи Заявки, на аннулирование бронирования туристических услуг, а именно:
· за 10 дней до начала предоставления туристических услуг – 20 % от их общей стоимости;

· за 9 – 5 дней до начала предоставления туристических услуг – 50 % от их общей стоимости;
· за 5 – 1 день до начала предоставления туристических услуг – 100 % от их. общей стоимости.
2.7.1. Отказ ТУРАГЕНТА от забронированных туристических услуг, либо внесение изменений в забронированные туристические услуги в период новогодних (с 23 декабря по 15 января) и майских (с 27 апреля по 10 мая) праздников, независимо от даты отказа, либо внесения изменений, производится с удержанием штрафа в размере 100 (сто) % стоимости туристических услуг.
2.7.2.
ТУРОПЕРАТОР обязуется предпринимать все возможные действия для минимизации суммы штрафа за аннулирование заявки на бронирование туристических услуг.
СТАТЬЯ 3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ОПЛАТЫ
3.1. Стоимость забронированных ТУРАГЕНТОМ туристических услуг отражается в счете-фактуре ТУРОПЕРАТОРА.
3.2. Оплата забронированных туристических услуг осуществляется ТУРАГЕНТОМ в национальной валюте Украины, путем безналичного перевода денежных средств на текущий (расчетный) счет ТУРОПЕРАТОРА в трехдневный срок с момента выставления счета- фактуры.
3.3. Выставление ТУРОПЕРАТОРОМ счета-фактуры является подтверждением бронирования туристических услуг.
3.4. Днем совершения платежа считается день зачисления денежных средств на текущий (расчетный) счет ТУРОПЕРАТОРА.
3.5. За выполнение поручения, предусмотренного данным Договором, ТУРАГЕНТУ позволяется устанавливать надбавку к цене туристических услуг ТУРОПЕРАТОРА, которая будет являться агентским вознаграждением ТУРАГЕНТА.
3.6. СТОРОНЫ могут оговорить иной порядок расчетов между собой, однако такое изменение должно быть зафиксировано в Дополнительном соглашении, которое подписывается уполномоченными представителями СТОРОН и является неотъемлемой частью данного Договора.
3.7. По факту оказания услуг СТОРОНЫ подписывают Акт выполненных работ.
СТАТЬЯ 4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. ТУРОПЕРАТОР, имеет право:
4.1.1. Вносить изменения в рекламно-информационные материалы (каталоги, рекламные буклеты, специальные предложения и т.п.) и направлять их ТУРАГЕНТУ;
4.1.2. Не предоставлять туристические услуги клиентам ТУРАГЕНТА в связи с их неоплатой ТУРАГЕНТОМ;
4.1.3. Отказаться от данного Договора в связи с нарушением ТУРАГЕНТОМ его условий, а так же при наличии у ТУРАГЕНТА перед ТУРОПЕРАТОРОМ задолженности за туристические услуги более чем пятнадцати дней;
4.1.4. Письменно запрашивать у ТУРАГЕНТА дополнительную информацию и\или документацию для оказания туристических услуг клиентам ТУРАГЕНТА;
4.1.5. Отстранить клиента ТУРАГЕНТА от участия в туристической поездке за нарушение им прав и законных интересов других участников поездки, его недостойное поведение, за нарушение таможенных, приграничных и иных правил, а так же других обязанностей, предусмотренных действующим законодательством Украины.

4.2. ТУРОПЕРАТОР обязан:
4.2.1. Предоставлять достоверную и полную информацию о предлагаемых туристических услугах;
4.2.2. Обеспечивать ТУРАГЕНТА необходимыми рекламно- информационными материалами (каталогами, рекламными буклетами, специальными предложениями и т.п.);

4.2.3. Своевременно информировать ТУРАГЕНТА обо всех изменениях в условиях продажи и стоимости туристических услуг;

4.2.4. Принимать, обрабатывать и подтверждать (отказывать в подтверждении) заявки ТУРАГЕНТА на туристические услуги;
4.2.5. Обеспечивать клиентов ТУРАГЕНТА необходимой документацией для получения туристических услуг, а так же программой туристического обслуживания;
4.2.6. Нести ответственность перед ТУРАГЕНТОМ за качество предоставляемых услуг.
4.3. ТУРАГЕНТ обязан:
4.3.1. Осуществлять продвижение и реализацию туристических услуг, предоставленных ТУРОПЕРАТОРОМ, в соответствии с положениями данного Договора;
4.3.2. Направлять ТУРОПЕРАТОРУ заявку на бронирование туристических услуг и не позднее, чем за 10 дней до начала предоставления туристических услуг, вносить в заявку изменения;

4.3.3. В договоре с клиентом указывать информацию о ТУРОПЕРАТОРЕ, предусмотренную действующим законодательством Украины.

4.3.4. Информировать клиентов об ответственности за недостоверность информации и документации, об ответственности за отказ от туристических услуг и иных условиях и штрафных санкциях, предусмотренных данным Договором;
4.3.5. Предоставлять клиентам информацию о правилах поведения в стране пребывания, медицинских предостережениях в связи с осуществлением туристической поездки и иную информацию, предусмотренную действующим законодательством Украины;
4.3.6. Проинформировать клиента о минимальном количестве туристов в группе и о невозможности совершения поездки в связи с недобором группы;
4.3.7. Обеспечивать клиентов необходимой информацией и документацией для получения туристических услуг в стране пребывания;
4.3.8. Своевременно оплачивать забронированные туристические услуги.
4.4. ТУРАГЕНТ имеет право:
4.4.1. Осуществлять реализацию комплекса туристических услуг либо конкретной туристической услуги в соответствии с положениями настоящего Договора;
4.4.2. Получать вознаграждение за выполнение поручения, предусмотренного данным Договором;
4.4.3. Запрашивать у ТУРОПЕРАТОРА туристические и\или дополнительные услуги, не указанные в рекламно-информационных материалах (каталогах, рекламных буклетах, специальных предложениях и т.п.).
СТАТЬЯ 5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. За невыполнение либо ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору СТОРОНЫ несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством Украины.
5.2. В случае нарушения сроков оплаты услуг, предусмотренных пунктом 3.2. данного Договора, ТУРАГЕНТ выплачивает ТУРОПЕРАТОРУ пеню в размере двойной учетной ставки НБУ от просроченной суммы за каждый день такой просрочки.
5.3. В случае не предоставления ТУРОПЕРАТОРОМ услуг, предусмотренных данным Договором (частично либо полностью), последний обязуется в течении семи дней возвратить ТУРАГЕНТУ оплаченные за не предоставленные туристические услуги денежные средства.
5.4. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности и не возвращает стоимость заказанных и оплаченных услуг при не использовании клиентами ТУРАГЕНТА данных услуг по собственной вине.
5.5. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за опоздание клиента ТУРАГЕНТА к дате прибытия, указанной в заявке, а услуги (при наличии такой возможности) предоставляются за вычетом дней опозданий.
5.6. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отмену и\или изменение времени отправления (прибытия) авиарейсов, поездов, автобусов, морских суден и иных транспортных компаний. Данные вопросы решаются клиентами с транспортными компаниями самостоятельно.
5.7. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за сохранность багажа, ценностей, документов и иного имущества клиентов на протяжении всего периода поездки.
5.8. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за отказ консульства в выдаче визы клиенту ТУРАГЕНТА.
5.9. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за невозвращение клиентов ТУРАГЕНТА в Украину после окончания срока туристической поездки. Все финансовые и иные претензии к ТУРОПЕРАТОРУ, связанные с эмиграцией, депортацией или другими действиями, не соответствующими программе обслуживания и повлекшими за собой дополнительные расходы фирмы, осуществляются за счет клиента.
5.10. ТУРОПЕРАТОР не несет ответственности за заказанные клиентом ТУРАГЕНТА туристические услуги в стране пребывания как у представителя ТУРОПЕРАТОРА, так и у иных лиц.
СТАТЬЯ 6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
6.1. СТОРОНЫ не будут нести ответственности за частичное или полное невыполнение своих обязательств по настоящему Договору, если такое неисполнение являются следствием действия непреодолимой силы, или действия государственных органов или каких-либо иных обстоятельств, которые происходят помимо воли СТОРОН и которые возникли после заключения настоящего Договора.
6.2. Обстоятельствами непреодолимой силы являются война, военные действия (независимо от факта объявления войны) вооруженные вторжения иностранных войск, акция враждебных иностранцев, восстание, революция, путч, переворот, мятежи, военное правление или узурпация власти, гражданская война, действия или бездействие государственных органов власти и управления Украины, которые возникли после заключения настоящего Договора и которые СТОРОНЫ не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами..
6.2.1. Сторона, находящаяся под действием указанных выше обстоятельств, обязана в двухдневный срок известить в письменном виде другую Сторону Договора об их возникновении, предполагаемом сроке действия и прекращения.
6.2.2. При наступлении обстоятельств, предусмотренных в п.6.2. настоящей статьи, срок выполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.
СТАТЬЯ 7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.
7.1. При возникновении у клиентов ТУРАГЕНТА претензий к туристическим услугам, клиенты должны поставить в известность об этом представителя ТУРОПЕРАТОРА для, устранения недостатков, на месте, а при необходимости и ТУРАГЕНТА.
7.2. В случае возникновения жалоб со СТОРОНЫ клиентов на туристические услуги ТУРОПЕРАТОРА, ТУРАГЕНТ обязан предоставить ТУРОПЕРАТОРУ жалобу клиента и договор между ТУРАГЕНТОМ и клиентом.
7.2.1. Рекламации по предоставленным туристическим услугам принимаются ТУРОПЕРАТОРОМ исключительно через ТУРАГЕНТА и в течение 14 дней с момента окончания оказания туристических услуг.
7.3. При возникновении между СТОРОНАМИ споров и разногласий по настоящему Договору или в связи с ним, СТОРОНЫ сделают все необходимое для урегулирования указанных споров и разногласий путем переговоров.
7.4. Споры и разногласия в рамках настоящего Договора, урегулирование которых не достигнуто СТОРОНАМИ путем переговоров, передаются на рассмотрение Хозяйственного суда Украины.

7.5. Отношения, возникающие при заключении и выполнении настоящего Договора и не урегулированные в нем, регулируются действующим законодательством Украины.
СТАТЬЯ 8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ
8.1. Настоящий Договор может быть изменен, прекращен или дополнен по взаимному согласию СТОРОН, если иной порядок не предусмотрен данным Договором.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть совершены в письменной форме и подписаны СТОРОНАМИ. Такие изменения и дополнения прилагаются к настоящему Договору и являются его неотъемлемой частью.
8.3. Все уведомления, направляемые СТОРОНАМИ друг другу в соответствии с настоящим Договором, должны быть совершены в письменной форме и будут считаться поданными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, телеграфом, по факсу или доставлены лично по указанным юридическим адресам СТОРОН, если иное не предусмотрено Договором.
8.4. СТОРОНЫ обязуются не разглашать информацию и сведения, которые стали им известны в связи с данным Договором, и не использовать их во вред интересам другой СТОРОНЫ.
8.5.
 Договор вступает в силу с момента его подписания СТОРОНАМИ и действует на протяжении 3 (трех) лет, то есть до «_____» ________________ 20___ года.
8.6.
 Настоящий Договор составлен в 2-х подлинных экземплярах на русском языке (по одному для каждой СТОРОНЫ), каждый из которых имеет равную юридическую силу.
РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:
	ТУРОПЕРАТОР
ООО «Севастополь-тур»
Юридический и фактический адрес: Украина, 99011, г. Севастополь, пр.Нахимова, 8, оф.63 Тел./факс: 0692 /546-046
Р/с 26007010109320  в ОАО «Банк „Морской”, г.Севастополь,

МФО 324742, Код ЕГРПОУ 35263162
Свидетельство о едином налоге № 1194
Индивидуальный налоговый номер 250456915539

является плательщиком единого налога на прибыль в размере 10%

	ТУРАГЕНТ
______________________________________________________
Юридический адрес: Украина, ____________________________

Фактический адрес: Украина, ____________________________
Тел.: (_____)_______________, факс: (_____)________________
Р/с ___________________ в ______________________________, МФО _____________, код ЕГРПОУ _______________________
Свидетельство плательщика___________ № ______________

Индивидуальный налоговый номер _____________________

_________________________________ является плательщиком ______________________________________________________


	Подпись ____________________________
	Подпись __________________________________


Приложение № 1
Заявка на бронирование туристических услуг

В фирму «Севастополь-тур»

 тел./факс (0692) 546-046
 E-mail: sevram@ukrpost.ua 

	АГЕНТСТВО
	

	ТЕЛ
	

	ФАКС
	

	E-mail
	


	СТРАНА
	

	МАРШРУТ
	

	СРОКИ
	С «___»_________   ____г. по      «___»_____________  ____г

	ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ
	___________  дней    \      _________ ночей

	ОТЕЛЬ
	

	РАЗМЕЩЕНИЕ
	ђ SGL     ђ DBL    ђ TWIN   ђ TPL     ђ EX.BED 

	ПИТАНИЕ
	ђ БЕЗ ПИТАНИЯ  ђ ВВ  ђ НВ  ђ FB  ђ  AI

	ЭКСКУРСИИ
	

	АВИАБИЛЕТЫ
	ђ не нужны    ђ нужны    ђ Эконом   ђ Бизнес  ђ Первый 

Авиакомпания _____________________________

	ТРАНСФЕР
	ђ не нужен          ђ  нужен  групповой,

ђ нужен индивидуальный

	ВИЗЫ
	ђ    нужны        ђ  не нужны

	СТРАХОВКА
	ђ   нужна   ђ  не нужна

	ДОП. УСЛОВИЯ
	


	№
	ФАМИЛИЯ, ИМЯ

(по латыни)
	Дата, место 
рождения
	Номер загранпаспорта,

действителен (c  ____ по___)

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	


	Стоимость тура
	Кол-во человек
	Общая

стоимость
	Вознаграждение
	К оплате

(форма и дата оплаты)

	
	
	
	
	


                  _______________________________________________                 ___________  

М.П.         ФИО лица производящего бронирование  должность                                                 Дата
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